KOMENDA POWIATOWA POLICJI W [LAWIE

http://ilawa.policja.gov.pl/008/kontakt/skargi-i-wnioski/3014,Skargi-i-wnioski.html
2018-10-16, 14:34

W sprawach skarg i wnioskéw Komendant Powiatowy Policji w ltawie przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek w
godzinach od 11.00 do 16.00.

Komenda Powiatowa Policji w lfawie
ul. Wiejska 4, 14-200 ltawa

fax. (+ 48) 89 640 72 39

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a
takze ustnie do protokotu (§ 5 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r., w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5, poz. 46)).

Skagi i wnioski sktada¢ mozna osobiscie w dniach roboczych, w godzinach urzedowania ( 7:30-15:30), w sprawach skarg i
wnioskdw interesantéw przyjmuje Specjalista Zespotu ds.Ochrony Informacji Niejawnych, Skarg i Wnioskéw Komendy
Powiatowej Policji w ltawie podkom. Justyna Zapadka - pokdj 108

ponadto moza je ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:

email: komendant@ilawa.ol.policja.gov.pl.
lub

skargi@ol.policja.gov.pl

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym konczacym sie zawiadomieniem skarzacego o
sposobie zatatwienia skargi - stanowisko organu. Postepowanie to nie przewiduje trybu odwotawczego. Dziatanie
zgodnie z wtasciwoscig oraz odpowiedzialnos$¢ za naruszenie tej zasady ustawowej okres$la art. 223 kpa. Z kolei w mysl art.
228 kpa skargi sktada sie do organéw wtasciwych do ich rozpatrzenia, przy czym wtasciwos¢ organdéw do
rozpatrzenia skargi powinna by¢ ustalana wedtug jej tresci, a nie np. wedtug okolicznosci, ktére spowodowaly jej wniesienie.

Przekazanie skargi zgodnie z wtasciwoscig wynika wprost z brzmienia art. 231 kpa, jak réwniez daje wyraz zasadzie
odformalizowania, zgodnie z ktérg jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym
strone, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ. Przepis art. 231 kpa nie przewiduje, wiec mozliwosci wydania przez organ
niewtasciwy jakiegokolwiek aktu lub dokonania innej czynnosci.

WAZNE:

= Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie.
- Skarge w imieniu innej osoby mozna ztozy¢ za jej zgoda udokumentowana pisemnie. Brak zgody powoduje,
Ze taka skarge pozostawia sie bez rozpoznania, odpowiedzi nie otrzymuje wowczas osoba, ktora ztozyta taka
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skarge.

- Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej sprawe pozostawia sie bez
rozpoznania. Adres do korespondencji nie jest tozsamy z adresem elektronicznym.

= Organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku powinien zatatwic¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie pézZniej
jednak niz w ciagu miesiaca. Data wptywu skargi
do organu wtasciwego do jej zatatwienia rozpoczyna bieg terminu jej rozpatrzenia.

= Organ nie moze rozpatrzy¢ skargi poza zakresem swojej wtasciwosci, poniewaz bytoby to dziatanie
pozbawione podstaw prawnych.

- W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia - moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w
aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Jesli masz watpliwosci, co do trybu sprawy z jaka chcesz sie zwrdci¢ do Policji mozesz skorzystac z Wojewédzkiego
Centrum Monitorowania Pracy Policji 89522 44 44.

Skargi na dziatalnos$¢ Policji mozna kierowaé do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktadac bezposrednio do
Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00

telefon: (+ 48) 22 55 17 760, (+ 48) 22 55 17 811
centrala: (+ 48) 22 5517 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-mazurskiego)
ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

sekretariat: (+ 48) 58 764 73 02

fax. (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon: (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00 - 17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00 - 15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, Swietokrzyskiego)
ul. Jagiellonska 25 pokdj 122

40-032 Katowice

telefon: (+ 48) 32 72 86 800

fax: (+ 48) 32 72 86 823

Przyjecia interesantéw:
poniedziatek, $roda, pigtek w godz. 9.00 - 15.00
wtorek w godz. 10.00 - 17.00



Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

sekretariat: (+ 48) 71 34 69 115

fax. (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantéw:

telefon: (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godz. 9.00 - 15.00
$roda w godz. 10.00 - 17.00

Linki:
Strona gtéwna RPO: http://www.rpo.gov.pl

Formularz elektroniczny: http://www.rpo.gov.pl/wniosek

Wszystkie akty prawne znajduja sie w Internetowym Systemie Aktéw Prawnych Sejmu RP - http://isap.sejm.gov.pl/search.jsp
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